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Los estados financieros presentados corresponden
Unicamente a la empresa, y no hay ninguna organizacion
adicional.

La materialidad se definiéo en conjunto con nuestro cliente
ROCHE vy los clusters de los proveedores. En primer lugar
se escogieron los temas materiales mas importantes para
cada empresa, después de compartieron y debatieron los
temas materiales que se tenian en conjunto entre los
proveedores del mismo mercado, para lo cual se decidieron
finalmente cinco temas materiales, como sigue:

201 - Desempeno Econdmico

205 - Anti-corrupcién

401 - Empleo

403 - Seguridad y Salud en el Trabajo
418 - Privacidad del Cliente

Se ha contemplado la inclusién de los grupos de interés a
través de la seleccion de los temas materiales, se trabajé
con las areas de |la empresa para la consecucién de la
informacion, se explicé como se aplica la sostenibilidad a
cada tema y toda la informacidon que se coloca tiene su
respectivo soporte en la organizaciéon para garantizar la
fiabilidad y claridad de la misma.

Adicionalmente PAF esta constituida como una
organizacién juridica y una sociedad anénima simplificada
[GRI 102-5]

Periodo del informe 2019-01-01 al 2019-12-31 se realizan
informes anuales para su publicacién en el mes de marzo

T . : Este informe se realiza
ﬁ\ . This report is a result of the :
N CSRCB Program 18| bajolos estandares GRI
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Este es el primer ano en el que PAF
realizard mediciones y acciones a la
luz de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU para
reportarlos bajo el estdandar Global
Reporting Initiative (GRI), es por
esto que aun no contamos con una
gran cantidad de informacién para
comparar y medir la mejora.

No obstante lo anterior, la sostenibilidad entendida como el aporte que la
empresa puede hacer a poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para el afno
2030 ha estado siempre presente en la forma en que llevamos a cabo
nuestra labor.

El 2019 fue un ano de gran crecimiento a nivel comercial, cerramos el ano
con un crecimiento en ventas del 22,5%, logrando una mejora sustancial
en la cobertura del pais, la introduccién de nuevos productos y la
prestacidon de servicios a nuestros clientes.

Sin embargo nuestros resultados a nivel de utilidad antes de impuestos no
fueron los esperados, como efecto de deficiencias en nuestra operaciéon
interna, castigo de inventarios que no rotaron y una tasa de cambio muy
volatil. El efecto negativo de estos aspectos se configura en las
oportunidades de mejora para 2020.




Conscientes de que nuestra gestion trasciende mas alla de la mera
comercializaciéon de productos e impacta positivamente en el desarrollo
del pais trabajamos en la formacién del recurso humano como eje
fundamental para el logro de los objetivos propuestos. Por esto durante
2019 trabajamos de manera ardua en la implementacién de una cultura de
conocimiento a través de la producciéon de materiales audiovisuales que
pueden ser consultados por nuestro personal técnico y comercial. El
objetivo es ofrecer la mejor atenciéon a través de personal altamente
capacitado, calificado y actualizado.

Como meta al 2023 nos hemos propuesto compartir este material con
nuestros clientes. Adicionalmente y en la linea de la formacion del recurso
humano, a través de un convenio con la Universidad de la Sabana el 7 % de
nuestros colaboradores han tenido la oportunidad de acceder a programas
de formacion aportando a su desarrollo personal y profesional.

Nuestra contribucién con el ambiente se evidencia en el programa de
reciclaje que venimos desarrollando, en el que ademéas de separar los
desechos plasticos para ser entregados a empresas recicladoras, llevamos
a cabo la conversién del papel usado por ambas caras en papel de relleno
para los embalajes de los productos que enviamos a los clientes.

Seguiremos adelante con nuestra labor, para asi seguir participando en el
desarrollo tecnolégico del pais y aportando en la mejora de la
productividad de la industria Colombiana, porque contribuir en la
construccion de un mundo sostenible, es una meta que nos atane tanto
como empresa como individuos.

Luisa Fernanda Ortega
Gerente General
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pafFE Mercados servidos

Purificacién y Andlisis de Fluidos S.A.S. G RI 1 o 2 - 6

Cobertura geografica

Q Zona Andina

Zona Centro

Zona Orinoquia
Zona Llanos Orientales
Zona Pacifica

Zona Atlantica

Logistica
@ Papel
Sanitarios
Quimicos

Agricultura

Alimentos
y bebidas

Cosméticos

Educacién Gobierno

Energia
Servicio de agua



Portafolio de
productos

[GRI102-2]

Suministro de soluciones tecnoldgicas para el laboratorio de control de calidad, de investigacion
y/o de diagnéstico, asi como las soluciones tecnolégicas con aplicacién de filtraciéon en proceso,
medicién de variables como temperatura, humedad y presién, disefio y ensamble de plantas de
agua, del mismo modo la prestaciéon de servicios en la realizacion de diagnésticos,
mantenimientos preventivos, correctivos, requerimientos GxP, disefio de laboratorios y areas
limpias en salud y produccion, validacion y calificacion de equipos, y el disefio y validacion de
cadena de frio cumpliendo requerimientos BPM, BPL y normatividad internacional.

(&) AQUAPAF°

plantas purificadoras de agua

AQUAPAF: Disenno y ensamble de plantas purificadoras de
agua y equipos para tratamiento de agua. Apoyandose en
la marca AQUIONICS para lamparas UV y SUEZ una marca
de tradicién y gran respaldo en pre tratamiento de agua.

TAMIe

INDUSTRIES

TAMI: Nueva adquisicion de membranas ceramicas con
grandes bondades para la filtracion utilizadas en
diferentes mercados.




Tecnfza®

Especialistas en Buenas Prdcticas

TECNYCA: Arquitectura y diseno de industrias reguladas,
validacion vy calificacién de equipos e instalaciones,
validacion de sistemas computarizados, monitoreo
continuo y mapeos térmicos. Cursos y capacitaciones.
Proyectos Ilave en mano

FOSS: Soluciones analiticas para industria de alimentos
incluye técnica de infrarrojo cercano NIR.

] sSHIMADZU

Excellence in Science

SHIMADZU: Instrumentos analiticos indispensables para
la investigacion, el desarrollo y el control de calidad en
diferentes industrias.

MERCK: Somos un distribuidor principal para esta marca
ya que representamos gran parte de su portafolio como su
marca de agua para laboratorio MIILLI Q, su marca para
microbiologia que conserva la marca MILLIPORE su marca
de investigacion MERCK y ahora sus ultimas adquisiciones
SIGMA-ALDRICH y SUPELCO.
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- . CAPECOD: Esta marca es muy especial para PAF ya que es
insignia de las primeras marcas que llego a Colombia con la
prueba de endotoxinas y hoy dia nos ofrece otras
soluciones para el sector salud como la prueba fungitell.
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TELSTAR: Hace parte de las marcas tradicionales que ] [=.]
hemos impulsado desde nuestros inicios con las cabinas de '
flujo laminar y hoy dia comercializamos sus nuevos

. | &
einnovadores productos. - * |

Dentro de las marcas relativamente nuevas que tenemos en nuestro portafolio con el fin de
complementar muy bien la cadena de nuestros clientes y ofertar una solucién integral para el
laboratorio y la produccion tenemos:

BIOTEK: Disefio, fabricacion y distribucién de instrumentos innovadores de ciencias de la vida
BIOTAGE: Proveedor mundial de instrumentos y consumibles para quimica analitica, organicay
de péptidos.

CHC LAB: Mobiliario para laboratorio incluye vitrina de gases.

INTERSCIENCE: Instrumentos para analisis microbiologicos seguros y rapidos.

CLEAVER: Proveedor lider en electroforesis y otros equipos para laboratorio.

DATATRACE: Soluciones robustas para recoleccion, reporte y analisis de datos en procesos y su
marca de sensores de humedad y temperatura ELPRO.

TELEDYNE: Hanson Research, lider en tecnologia de disolucion para el mercado farmacéutico

$2Biolek Biotage CHD) interscience G Cleaver pataTrace

Parte de nuestros pilares de valor agregado es nuestro SERVICIO TECNICO: Servicio de
instalaciéon, mantenimiento correctivo y preventivo, calificacion operacional, de desempeno,
de instalacion, validacion. Realizado por personal altamente calificado y soportado con
nuestros ESPECIALISTAS quienes promueven el mejor uso del producto ofreciendo a nuestro
cliente conocimiento especializado de las diferentes tecnologias.



Estrategia para acercarnos

a nuestros clientes

PAF Crece de la mano con la industria COLOMBIANA y apoya los
diferentes sectores industriales con su conocimiento técnico.

Asociacion Colombiana de

CannaCiencia Ciencia y Tecnologia Cosméica

Asi como con el sector de educacién donde nos distinguimos
por apoyar la investigaciéon en Colombia y participamos en:
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Fortaleciendo espacios de investigacién y formacién paro
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Celebramos nuestros 35 anos en la

industria ofreciendo lo mejor de s & PAF

nuestro conocimiento a nuestros e st n s

clientes.
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Llevando Gl
y Servicio
a la industria Colombiana
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www.paf.com.co

Nuestras redes sociales

1.556 Seguidores
1.535 Llkes

145 Seguidores
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GESTION DEL

CONOCIMIENTO

£l Conocimievo
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En nuestra plataforma consignamos todo el conocimiento
que adquirimos de la tecnologia que manejamos y sus
diferentes aplicaciones en los procesos de calidad vy
produccion
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Con el soporte de una soélida organizacion, proveedores
calificados y un equipo humano competente vy
especializado, brindar a nuestros clientes, soluciones
que optimicen su cadena productiva, a través del
suministro de equipos, consumibles y servicio técnico.

Consolidarnos para el ano 2023
como el aliado estratégico de
nuestros clientes, innovando en el
suministro de bienes y servicios,
basado en conocimiento de
tecnologias y aplicaciones.

Cliente

Recurso Humano

? Conocimiento
\

o
£ Proveedores
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GESTION DEL

CONOCIMIENTO

PAF realiz6 un convenio con la asociacion de amigos de la
universidad de |la sabana hemos invertido en el conocimiento de
nuestros colaboradores a través de su formacion

Universidad de

La Sabana Diplomados

13

Maestrias Especializaciones

3 3



Estructura de

gobernanza
GRI 102-18

Organigrama de la compaiiia

Presidencia

Gerencia
General

Asesoria
Juridica

Direccién
Técnica
Revisoria
fiscal

Gerencia Cadena de suministro Gerencia

Gerencia Comercial o : :
Gestion humana Financiera

Ventas Nomina Compras Contabilidad

Mercadeo Bienestary Centrode

e s Operaciones
comunicaciones distribucion

Presupuesto

Licitaciones y Seguridad y salud Gestion de calidad

contratos en el trabajo y ambiental Créditoy cartera

Gestion de Tecnologias de la

Servicio Técnico o . o
conocimiento informacion

18



Se manejan comités para el mejoramiento de las actividades
de la empresa.

Comité de Gerencia
Equipo de personas cuya mision principal es proyectar la empresa hacia el futuro
. para segurar la continuidad de la empresa a largo plazo. Se encarga de direccionar

"’. y controlar los resultados de las areas estratégicas de la empresa y tomar las
decisiones operativas para lograr las metas propuestas. Sesiona semanalmente

Comité de Calidad

V N
Encargado de la verificacién mensual del estado y desempenio del SGC de
acuerdo con los indicadores definidos para los procesos Q//

Comité de Convivencia

Grupo de empleados que se encarga de la prevencién del acoso laboral mediante

: - la revision de casos laborales y propuesta de actividades para la mejora del
C‘; ambiente laboral. Sesiona trimestralmente de forma ordinaria, o de forma
extraordinaria cuando alguna situacién asi lo amerita

Comité de COPASST

Organismo de promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de
Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa. Sesiona mensualmente

Comité de Seguridad vial

Equipo de coordinacion cuyos objetivos son plantear, disefnar, implementar, y

medir las acciones que permitan generar conciencia a favor de la Seguridad
Vial en la empresa.



Tamano de la

empresa
[GRI 102-7]

Numero total
de empleados: 144

Numero total
Las ventas netas (Para .
.. de operaciones: 6.285
organizaciones del sector
privado) o los ingresos
netos (Para organizaciones

del sector publico)

37.789.147.000 COP

La capitalizacion total (Para

organizaciones del sector
Cantidad de productos g.
privado) desglosada en

o servicios o .
términos de deuda y capital

proporcionados o

prestados Deuda
3.228 5.079.018.000 COP
Patrimonio

9.394.976.000 COP

Las operaciones se definen por la cantidad de pedidos creados que para 2019 fueron:
15.129 pedidos, de los cuales generaron 15.778 facturas fisicas y 800 electrénicas con
3.228 productos facturados de los cuales 1.687 consumibles, 452 servicios, 739
repuestosy 211 equipos.



Bucaramanga 2
Barranquilla 2
Medellin 7
Pereira 2
Cali 10
Bogota 121
TOTAL
EMPLEADOS

144

60%

GENERO PERMANENTE

Hombres 75 599
40% o, (o)
Muijeres 69 48%
Servicios tercerizados 20%

Casa limpia: 3 Personas
Honor: 2 Vigilantes

0,
0% Mujeres Hombres

Los datos recopilados provienen de las bases de datos que
custodiamos en gestién humana en el 4drea de némina.



GRI 102-16
o
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En Purificacion
Y Analisis de Fluidos

Tenemos actitud de servicio al cliente,
nos comprometemos con la innovacion
y los proyectos de la empresa.

B Nos distinguimos por ser
apasionados por lo que
hacemos, respetando a
nuestros companeros
por lo que hacen y de
donde vienen.

d esta gran empresa
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Generalidades [GRI103-1]

Al ser PAF SAS una empresa privada, el desempeno econdémico es fundamental
para satisfacer los requerimientos y expectativas de las partes interesadas:

4

Aportar
Generar Cumplir -
Generar Generar ) al crecimiento
. bienestar a los con las ..
valor para la utilidad para los L econdmico de la
L empleados y sus obligaciones . .
empresa accionistas - . industria, la
familias legales y fiscales

regiéony el pais

I. Dénde se produce el impacto

El impacto se genera en todos los actores que participan en el ecosistema econdémico
donde PAF SAS se desarrolla.

Accionistas
Empleados y sus familias
Gobierno (DIAN)
Clientes
Proveedores

Il.La implicacion de la organizaciéon en los impactos. Por ejemplo, si la

organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada

d

irectamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

Al ejercer su actividad econdmica, PAF SAS:

Genera utilidad para sus accionistas

Genera bienestar para sus empleados y sus familias a través del pago oportuno,
basado en estudios salariales del mercado y demds compensaciones econdmicas.
Cuenta con beneficios como becas para educacién superior con aliados estratégicos
como la universidad de la Sabana.

Genera pago de impuestos al pais a través de la DIAN

Genera valor en la cadena productiva de los clientes

Genera beneficios econdémicos a los proveedores cumpliendo las metas y estrategias
trazadas.

Al estar en un ambiente globalizado, hay temas econdmicos y macro econémicos que

(S
a

stan fuera del control directo de PAF SAS, por ende no podemos tener una cobertura
bsoluta del impacto. Se trazan estrategias para minimizar los riesgos y lograr el mayor

impacto positivo posible hacia nuestras partes involucradas.

A A2 e DS 4
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Enfoque de Gestion [GRI103-2]

Este desempeno se gestiona y se mide a través de indicadores definidos en
el three year plan. Se hace seguimiento periddico y se definen causas vy

acciones de mejora dependiendo el desempeno de cada indicador.

Los principales indicadores son:

Endeudamiento
<=55%

Utilidad antes
de los impuestos

>=5% Liquidez
>=2%

Capital de Trabajo positivo
Es importante realizar seguimiento a estos indicadores ya que:
e La rentabilidad asegura el impacto positivo que genera la empresa

en los accionistas y beneficios para empleados

e El seguimiento al indicador de endeudamiento asegura que la

empresa tiene los activos suficientes para respaldar sus deudas.

e La liquidez asegura la continuidad de la empresa en el tiempo y su
buen desarrollo

e El Capital de Trabajo positivo asegura los recursos para continuar

con la actividad econdmica

AEEER o ST G I



Enfoque de Gestidn ® |
q J

i. Politicas

e Politica de SARLAFT: Se hace consultas previas para no tranzar con
personas naturales o juridicas reportadas.

o Politica de Crédito: Se realiza un estudio de Estados Financieros,
composicion accionaria y Declaracion de Renta para definir el riesgo y
cupo de cada cliente.

e Politica de venta de equipos: Para la venta de equipos cuyo monto supere
COP $50 millones se solicita un anticipo de minimo el 20% del valor total
del negocio.

e Contratos: Para venta de equipos con monto superior a COP $50 millones,
se debe respaldar la orden de compra con un contrato firmado por las
partes y una emisién de pdlizas de cumplimiento.

Il. Compromisos

Incrementar la rentabilidad de los accionistas llegando al 5% en 2020, al 7% en
2021 Reducir el nivel de el nivel de endeudamiento en 5 punto porcentuales,
pasando del 60% al 55%

I1l. Objetivos y metas

Rentabilidad Antes de impuestos mayor o igual al 5% Endeudamiento menor o
igual a 55%

IV. Responsabilidades

Gerente Financiero encargado de la estrategia

Director de Contabilidad encargado de fiabilidad de informacion

Director de presupuesto encargado de control presupuestal

Director de Crédito y Cartera encargado de Consultas SARLAFT y asignacion de
cupos de crédito




Enfoque de Gestién e |

V. Recursos
Tecnolégicos: Implementaciéon de SAP B1
Humano: Area de Contabilidad, Crédito y Carteray Presupuesto.

Financieros: Aprobacion de inversiéon de COP $1000 millones para proyecto SAP
B1

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

Actualmente no se cuenta con un canal especifico para tramites de PQRs
relacionadas con el area financiera

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Implementar un canal para atencién de PQRs enfocadas a temas financieros como:
Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo.

Implementar Control Interno liderado por la Revisoria Fiscal en el area de
almacenamiento.

SAP B1 en funcionamiento para Ill Trimestre de 2020

Creacion de médulo Finanzas para no Financieros para brindar conocimientos que

permitan un mejor analisis econdmico del sector y la competencia. Dirigido a los
150 empleados de PAF SAS




Evaluacion del
enfoque de gestién 103-3

I. los mecanismos de evaluacién
de la eficacia del enfoque de gestion se hard seguimiento peridédico a los

indicadores en el comité de gerencia.
Se identificaran causaraiz de incumplimientos y se generaran acciones de mejora.

Valor econémico directo generado y distribuido [GRI201-1]

l. valor econémico directo generado: ingresos

37.789.147.000,0 COP

Il. costes operacionales

20.337.844.000,0 COP

Il. salarios y beneficios de los empleados

10.267.929.000,0 COP

Il. pagos a proveedores de capital

306.952.000,0 COP

Il. Total de los pagos agobiernos (si procede, desgloselos por pais en el campo

previsto a continuacion para explicaciones)

2.363.105.000,0 COP

Il. Inversiones en la comunidad

145.585.000,0 COP

I1l. Valor econémico retenido: “el valor econémico directo generado” menos “el valor

econdomico distribuido”

4.367.732.000,0 COP

Operaciones tnicamente en Colombia




Generalidades [GRI103-1]

Purificacion y analisis de fluidos SAS., establece un marco de comportamiento
ético con respecto a directrices para prevenir el lavado de activos, la
financiacién del terrorismo, el contrabando y la corrupcién.

I. Donde se produce el impacto
En los empleados de la organizacion, en los clientes y proveedores.

Il. la implicacion de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la
organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada
directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

Es parte del principio esencial para PAF establecer con los

proveedores, clientes y empleados, relaciones donde el respeto, Ila
transparencia, honestidad y responsabilidad sean valores considerados para
delimitar las actuaciones asociadas al vinculo entre las partes.

Enfoque de Gestion [GRI103-2]

Purificacion y andlisis de fluidos ha designado al director de crédito y cartera
como oficial de cumplimiento para implementar y desarrollar disposiciones
encaminadas a la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo
y el contrabando; y al gerente comercial como garante del cumplimiento frente a
las disposiciones anti corrupcion.

Para asegurar que a través de la operaciones de la compafiia no se filtre la
intervencion de personas juridicas y/o naturales con antecedentes que los
vincule a actividades ilicitas. Nuestra atenciéon estara direccionada a identificar
previamente clientes con transacciones inusuales y operaciones sospechosas,
emitiendo las alertas respectivas a los demas estamentos de la organizacion.

A A2 e DS 4



l. Politicas
Consulta en las listas de control y bases de datos especializadas para todo cliente
nuevo.

Exploracién de antecedentes del empleado en el proceso de seleccidon y contratacion.
Capacitacion de los empleados con énfasis en la sensibilizacion e importancia de la
gestion de los riesgos a los que se somete la realizacién de la empresa en sus diferentes
campos de accion.

Conocimiento del cédigo de conducta y cumplimiento de los proveedores.

Il. Compromisos

Purificacién y andlisis de fluidos exige a todos sus empleados la aplicacién de las
medidas preventivas necesarias para impedir que pueda ser utilizada por la delincuencia
organizada para el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y el contrabando;
todos los empleados deben asumir el compromiso de aplicar en sus actuaciones, los
procedimientos que sean pertinentes para tal efecto.

I11. Objetivos y metas

Para el 2020, divulgar el cédigo de ética a todos los empleados de la organizacién,
haciendo énfasis en los mecanismos de anti corrupcién e implementando canales
directos para la denuncia de los posibles casos.

IV. Responsabilidades

Los funcionarios de PAF, en su relacién con los proveedores y clientes, deben ser fieles
en gestionar actuaciones donde sea evidente la fidelidad, lealtad, honestidad, legalidad
y transparencia.

Ningin empleado de PAF aceptard obsequios, dadivas y/o invitaciones de caracter
personal y de ninguna naturaleza, que ofrezcan los proveedores y clientes, por lo tanto
estos deben abstenerse de hacer ofrecimientos de esta indole. PAF se guarda el
derecho de cancelar todo vinculo comercial con proveedores y clientes que manifiesten
o demuestren con sus actuaciones, no estar alineados con las directrices contempladas
en el codigo de ética empresarial.

V. Recursos
Purificacién y analisis de fluidos ha designado al director de crédito y cartera como
oficial de cumplimiento para implementar y desarrollar disposiciones encaminadas a la
prevencion del lavado de activos, la financiacién del terrorismo y el contrabando; y al
gerente comercial como garante del cumplimiento frente a las disposiciones anti
corrupcion.

A A2 e DS 4
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VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

La organizacién ha dispuesto los siguientes canales de comunicacién con el propésito
que tanto el cliente como el proveedor reporten las conductas y situaciones que
lesionen los intereses de PAF: Pagina web: www.paf.com.co Correo electrénico:
servicioalcliente@paf.com.co lineatelefénica: 6111805 ext. 315

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Velar porque los empleados de la organizacién cumplan con lo descrito en el coédigo de
ética el cudl serd evaluado una vez al afo y tendrd imposicién de sanciones ante el
incumplimiento de su aplicacién.

Evaluacion del
enfoque de gestion [GRI103-3]

l. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestién

PAF exige a todos sus empleados la aplicacion de las medidas preventivas necesarias
descritas en su cédigo de ética, para prevenir el lavado de activos, la financiacién de
terrorismo y el contrabando. Un incumplimiento a las disposiciones fijadas, podra llevar
a la aplicacion de sanciones disciplinarias internas que haya lugar, conforme a lo
establecido en el reglamento interno de trabajo de la organizacién.

Il. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Una vez al ano se divulgard y se evaluard el cédigo de ética a todos los empleados de la
organizacién para asegurar su cumplimiento.

I11. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de gestion.

Se generardn programas de capacitacion para los empleados sobre temas puntuales de
anti corrupcién los cuales se divulgaran a través de la plataforma de e-learning, creada
exclusivamente para la organizacién.

A. El nimero total y la naturaleza de los casos de corrupcién confirmados.
0

Explicacién
Se trabajard en habilitar un canal para atender casos de corrupcién y otros temas de
discriminacion.
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B: El nimero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algun
empleado por corrupcion o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto.
0

Explicacién

Hasta el momento no hemos tenido ningln caso de despido por corrupcion. En
PAF contamos con un cddigo de ética en donde habla sobre cémo este tipo de
casos son inaceptables y son causal de despido. También contamos con el apoyo
de un grupo de abogados laboralistas quienes nos apoyan para este tipo de toma
de decisiones.

C: El namero total de casos

confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan renovado contratos
con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcioén.

0

Explicacion

Histéricamente en PAF no hemos tenido este tipo de situaciones, esto se debe al
buen ejemplo y direcciéon que le han dado los socios a la compania, este legado se
encuentra en el cédigo de ética.

D: Los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcién interpuestos
contra la organizacion o sus empleados durante el periodo objeto del informe y
los resultados de esos casos.

0

Explicacion

Histéoricamente en PAF no hemos tenido este tipo de situaciones, esto se debe al
buen ejemplo y direccién que le han dado los socios a la compania, este legado se
encuentra en el cédigo de ética.

A A2 e DS 4
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En lo

ambiental

En toda actividad econémica hay implicaciones para el ambiente y conscientes de ello,
en PAF se han venido tomando acciones relacionadas a mitigar los impactos ambientales
producto de nuestras operaciones.

Invertimos en la implementacion desde hace varios afos, de la utilizacion de bolsas
biodegradables con la empresa Herpaty S.A.S. las cuales tienen un proceso de

biodegradacién en dos afnos.

En temas de reciclaje, estas son nuestras cifras:

0O
Chatarra: 242 Kg

RAEES: 75,5 Kg

Papel: 252,6 Kg
[
C1
[
Pilas: 11Kg \
Plastico: 167,3 Kg
Tapas 32 Kg

)

Toxic

RESPEL: 491,85 Kg

En total 1’2 toneladas de residuos evitados en convertirse en desechos del botadero local.

Asi mismo, se vienen implementando campanas para fortalecer la conciencia ambiental en el
personal, acerca del uso eficiente de los recursos como el agua y la energia. 34
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Generalidades [GRI103-1]

El recurso humano es lo mas importante para nuestra compania, ya que sin este, la
organizacién no tendria como desarrollar los procesos requeridos para la obtencién de
resultados.

. dénde se produce el impacto
En todas las dreas de la compania.

Il. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizaciéon ha
causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos
a través de sus relaciones de negocio.

Durante 36 anos, PAF ha sido una empresa con una visién de negocio a largo plazo,
posicionamiento en el mercado e innovacién en nuevas tecnologias, lo que nos ha
permitido estar constante crecimiento generando constantes cambios y crecimiento en
su estructura organizacional.

Enfoque de Gestion [GRI103-2]

La organizacién cuenta con un procedimiento para la contratacion de personal en donde
se tiene que especificar el por qué se requiere un nuevo trabajador, cudl es el perfil y
cudles seran sus funciones dentro de la compaiia.

La importancia de este procedimiento es mantener el control del head count
presupuestado desde el principio del afio por la compaiia, entender el perfil de la
persona que se quiere contratar para poder encontrar el perfil mas adecuado para la
posicién requerida.

l. Politicas

Las contrataciones seran aprobadas por el gerente del area interesada. El perfil del
aspirante tiene que coincidir con la descripcién previamente divulgada por la compafiia.
El ingreso del empleado serd aprobado, siempre y cuando cumpla con los requisitos del
estudio de seguridad y visita domiciliaria.



Il. Compromisos

Gestiéon humana se compromete a mantener evaluado al personal a través de un modelo
por competencias, con la posibilidad de hacerle seguimiento al cierre de brechas en la
plataforma de e-learning.

Mantener al personal en constante capacitacién a través de herramientas de aprendizaje
creadas especificamente para la compaiia.

La compaiia se compromete a reforzar el contenido del cédigo de ética y evaluarlo una
vez al ano.

iii. Objetivos y metas

Gestién humana, para el ano 2021, aspira ser reconocida como parte integral de la
organizacion, mediante la gestion efectiva del talento humano, con base en estrategias
innovadoras en conocimiento y proporcionando los servicios necesarios para lograr los
mas altos niveles de calidad de vida y productividad.

Para finales de 2020 tener capacitado al personal comercial y técnico en los médulos que
se hayan desarrollado.

IV. Responsabilidades

La gerencia de gestiéon humana es responsable de asegurar el ingreso y

permanencia de personal competente, en condiciones de equidad interna vy
competitividad externa, brindando un ambiente laboral adecuado, propicio y seguro para
todos los colaboradores

V. Recursos

Nueva plataforma de e-learning exclusiva para PAF

Plataforma de pruebas psicotécnicas psicoweb

Aliados estratégicos para la contratacién de personal: Grupo soluciones

Asesoria externa de abogados laboralistas: Barrera Palacio

En la gerencia de gestion humana contamos con personal capacitado para el manejo de las
diferentes 4areas. Contamos con una coordinadora para el manejo de la némina y
contrataciones, una analista para el desarrollo del plan de bienestar e infraestructura, una
coordinadora de Gestién de conocimiento quien apoya el proyecto de e-learning y una
coordinadora de SG-SST



VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacidn

Gerencia de gestiéon humana

El Comité de convivencia

el nimero de celular asignado para dar a conocer los accidentes laborales 3004018454
el correo electrénico sgsst@paf.com.co

VIIl. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

El drea de gestion humana junto con el adrea de gestién de conocimiento tienen como
prioridad mantener al personal técnico y comercial capacitado en las diferentes
tecnologias que maneja la compania para generar mayor valor a nuestras ventas, a través
de una plataforma de e- learning desarrollada exclusivamente para PAF

La plataforma de e-learning también serd destinada para generar cursos que contengan
toda la informacién sobre los procedimientos y habilidades blandas que requiera cada
area de la compaiia.

Proyecto para jefes Inspira: Apoyar a la organizacién a materializar su propésito y
convertirlo en una experiencia real. 1. Preparar a los lideres para ser gestores de cambio
con proceso de desarrollo continuo, 2- Generar en los lideres pensamiento resiliente y
capacidad de relacionarse e interactuar, entendiendo que entramos a la era de la
cooperacion.

Evaluacion del
enfoque de gestion [GRI103-3]

l. Los mecanismos de evaluacidn de la eficacia del enfoque de gestion

En PAF hemos venido implementado las evaluaciones de desempefo como indicador de
gestién del empleado. Estas evaluaciones se aplican una vez al afio para detectar el nivel
en el que el empleado se encuentra frente al nivel esperado de las competencias blandas
requeridas por la organizacion para cada cargo.

Il. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion

En el momento de obtener los resultados por empleado, se analizan las brechas que se
encuentran en los trabajadores clasificados en cargos criticos y claves, para asi generar
un PID (plan individual de desarrollo) el cual se le estaria haciendo seguimiento cada 6
meses.
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iii. Cualquier modificaciéon relacionada con el enfoque de gestion.

Por ahora continuamos trabajando con la evaluacion por competencias. Esperamos que
para este afo ya tengamos una plataforma de e-learning en donde podremos evaluar a
los trabajadores del area comercial ya que los cursos que se desarrollaron son de
contenido técnico.

El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo
objeto del informe, por grupo de edad, sexo y regién

Contrataciones Porcentajes

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Cali 2 0 0 1 0 0 3% 4% 0% 1% 1% 0%
Medellin 0 0 0 0 0 0 2% 2% 0% 1% 2% 0%
Barranquilla O 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 29 0%
Pereira 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Bucaramanga O 0 0 0 0 0 1% 0% 0% 0% 1% 0%

Bogota 5 5 0 10 3 0 16% 33% 13% 19% 30% 11%

Total . . . . .
por edad 70 50 00 11,0 3,0 0,0 7,0% 50% 0,0% 11,0% 3,0% 0,0%
Total
por sexo 12,0 14,0

Total final 26,0



El nimero total y la tasa de rotaciéon de personal durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, sexo y regién
Rotacion Porcentajes

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

Bogota 4 7 0 5 4 1 20% 17.5% 0% 21% 8% 8%
Cali 1 1 0 0 0 0 25% 16,6% 0% 0% 0% 0%
Barranquilla O 1 0 1 0 0 0% 100% 0% 100% 0% 0%
UL 50 90 00 60 40 10 3,0% 60% 0,0% 4,0% 3.0% 1,0%
por edad ’ 1) ’ ’ ’ 0 ’ (o) ) (¢] ’ (o] ’ (o] ) (¢] ) (o]
Total 14,0 11,0
por sexo

Total final 25,0
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Generalidades [GRI103-1]

El propésito de contar con un Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo es
crear ambientes de trabajo saludables, controlando los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores.

|l.dénde se produce el impacto
El impacto se produce en las actividades de comercializacién, prestacién de servicio
técnico, actividades administrativas, que son desarrolladas por PAF.

Il. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha
causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos
a través de sus relaciones de negocio.

Para PAF la seguridad y salud de los trabajadores siempre ha sido parte de sus
estrategias, por tanto hoy en dia se encuentra implementando el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo, el cual contribuye a mejorar el bienestar sus
colaboradores.

Enfoque de Gestion [GRI103-2]

En PAF se vienen desarrollando actividades con los trabajadores, enfocadas a
identificar los riesgos en sus lugares de trabajo con las actividades que realizan, para
establecer planes de prevenciéon. En estas actividades se tienen en cuenta a los
contratistas y proveedores quienes participan de nuestras estrategias.

Para garantizar el cumplimiento de la normatividad, PAF establece controles internos
en su gestién asignado responsabilidades a todos los niveles de la organizacion,
basandose en el ciclo PHVA (o circulo de DEMING) el cual permite identificar y
desarrollar actividades encaminadas a la prevencién, control y seguimiento de las
acciones de mejora.

PAF cuenta con una politica integral, en la cual se compromete a reconocer la
importancia del capital humano, comprometiéndose con la implementaciéon de Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, encaminado a la prevencion y proteccién
de la salud de los trabajadores, promover y mantener el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores.



l. Politicas

Nuestra politica se puede consultar en la siguiente pagina: http://paf.com.co/nosotros

Il. Compromisos

La alta Gerencia y los empleados estan comprometidos con el Sistema de Gestidén de

Seguridad y Salud en el trabajo, viendo este compromiso reflejado en la participacion de

todas las actividades que se desarrollan, y teniendo muy buenos resultados en nuestros

indicadores de gestion.

I1l. Objetivos y metas

Para el siguiente periodo (ano 2020), PAF cuenta con los siguientes objetivos y metas en
SG-SST.

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables a la
organizacion. Meta: Dar cumplimiento a los requerimientos minimos de la resolucién
0312 de 2019 con el SG-SST.

Objetivo: Actualizar la matriz de peligros, identificando y valorando los peligros
existentes en la empresa. Meta: Comparar los cambios y dar a conocer la disminucién
del grado de peligrosidad de los riesgos evaluados.

Objetivo: Coordinar capacitaciones en temas que fortalezcan los cuidados que deben
tener los trabajadores para su seguridad y salud en el trabajo. Meta: Aumentar el
conocimiento en los trabajadores de PAF con temas de seguridad y salud en el
trabajo.

Objetivo: Promover la mejora continua del sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo a través de los planes que buscan el bienestar tanto de los trabajadores
como de la empresa. Meta: Cumplir con el desarrollo de los planes de mejora
propuestos para PAF.

Objetivo: Realizar seguimiento a contratistas y proveedores que contribuyen con los
procesos del SG-SST. Meta: Asegurar la confiabilidad de los procesos que se
adquieren con los contratistas y proveedores, validando el cumplimiento de la
normatividad en SG-SST.

Objetivo: Garantizar la participacién a todos los niveles de la compaiia en los
procesos que se desarrollan en SG-SST. Meta: Lograr que los empleados en modalidad
de Teletrabajo y personal de planta participen de todas las actividades programadas
que se programan en el SG-SST.



IV. Responsabilidades

Las responsabilidades establecidas en el SG-SST, estan dirigidas a: La alta gerencia
quien autoriza los cambios en las politicas, implementacién de nuevas estrategias,
asignacion de recursos, cambios en general que lleguen a afectar el SG-SST. El
responsable del sistema; quien planea, organiza, dirige y desarrolla el SG-SST, mantiene
informado a la alta Gerencia sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST,
promueve la participacién de todos los miembros en el SG-SST. Los trabajadores;
procurar el cuidado integral se su salud, suministrar informacidn clara, veraz y completa
sobre su estado de salud, participar de las actividades, capacitaciones y demas que se
desarrollan en SG-SST, usar los elementos de proteccién entregados por la empresa
para su proteccién

V. Recursos

Los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos estan establecidos para dar
cumplimiento a capacitaciones, campanas de sensibilizacién, exdmenes ocupacionales,
compra de elementos de protecciéon, herramientas, mantenimiento de equipos,
mantenimiento locativo, entre otras actividades que se requieran para asegurar la
integridad de los trabajadores y la empresa.

V1. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

Los canales de comunicacién establecidos en PAF son: correo electrénico corporativo
para con nuestros clientes, proveedores vy contratistas, correo interno
comunicaciones@paf.com.co, carteleras, WhatsApp Corporativo, folletos, radios de
comunicacién asignados para los brigadistas, cartas y memorandos internos. El nimero
de celular asignado para dar a conocer los accidentes laborales es: 300 4018454, el
correo electrénico es sg-sst@paf.com.co y a través del comité de convivencia laboral.

VIl. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

PAF cuenta con el apoyo de la ARL SURA, para laimplementacién de procesos, planes

de trabajo, capacitaciones y entrenamientos. Algunas actividades que actualmente

estamos trabajando con ellos son:

e En el drea de SG-SST actualmente se estd trabajando en la implementacion del
proceso de almacenamiento de sustancias quimicas la cual se maneja desde el Centro
de Distribucion.

e Actualizacién de los planes de emergencias de las dos sedes La Castellana y
Montevideo.

e Implementacién del programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencién de los
desdérdenes musculo esquelético (DME).

e Apoyo y asesoria en la actualizacién de procedimientos del SG-SST.



e Apoyo en capacitaciones virtuales y presenciales para los comités y en general
todos los empleados, entre otros.
Se dan capacitaciones en temas como:

¢ |dentificacion de peligros, evaluacion, valoracion, clasificacion y control
de riesgos laborales.

e Comité Paritario del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. COPASST.

e Prevencién del acoso laboral y comités de convivencia laboral.

e Cuidando el ordeny el aseo, una propuesta de mejora continua

¢ Movilidad Segura: Motociclista.

e Movilidad Segura: Vehiculos livianos.

e Practicas saludables para reconocer y manejar el estrés.

e Primeros auxilios basicos.

e Prevenciény control del fuego.

e Seguridad en almacenamiento y bodegaje.

e Plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias.

e Promocion de la salud mental en las organizaciones Ley 1616 de 2013

e Almacenamiento de Sustancias Quimicas

e Manejoy cuidado de elementos de proteccién.

e Entre otras capacitaciones.

La cantidad de personas que asisten a las capacitaciones depende del tema. Segun
la lista anterior a las primeras pueden asistir dos o tres personas. Como politica de
PAF se estableci6 que toda persona que asiste a capacitaciones debe
retroalimentar al grupo interesado en el tema, se deja todo por escrito con
evaluacién para asegurar la comprensiéon de lo explicado.



Evaluacion del
enfoque de gestion [GRI103-3]

l. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestién

Para medir la eficacia del enfoque de gestion de SG-SST, contamos con las siguientes
herramientas: Auditorias internas (llevada a cabo por el COPASS,) y externas
(realizadas por la ARL), revision por la alta Gerencia, rendicién de cuentas por parte de
los comités, responsable de SG-SST, andlisis de indicadores, analisis acciones de mejora.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestién

Los resultados de las evaluaciones realizadas durante el afo, frente a las auditorias
internas y externas y autoevaluaciones, el promedio de la gestiéon va en un 75%. Como
parte de las acciones de mejora la ARL nos apoyara en asesorias y capacitaciones que se
requieran para dar cumplimiento. Se espera que en abril de 2020, se realice
autoevaluacion para verificar el avance.

iii. Cualquier modificaciéon

relacionada con el enfoque de gestion. Teniendo en cuenta el avance que ha tenido el
SG-SST, la empresa ha decidido centralizar la responsabilidad de este en un empleado
interno, para continuar con la gestidon. Se realizaran revisiones por la alta gerencia cada
3 meses, con participacion de los comités. Se continta con el apoyo de la ARL, auditorias
internas y externas, los cuales contribuyen en la mejora continua del sistema.

Explique los tipos de accidentes por region y por sexo

La tasa de Tasa de Muertes
: incidencia de Tasa de por accidente
frecgenoa de enfermedades TDP absentismo laboral o
accidentes profesionales enfermedad
(TFA) (TIEP) profesional

HOM MU  HOM MU  HOM MU HOM MU HOM MUJ

Andina 134 134 0 0 3 0 3 0 0 0



Explique los tipos de accidentes por regién y por sexo

Muertes por accidente
laboral o enfermedad
profesional

La tasa de frecuencia de
accidentes (TFA)

HOM MU] HOM MUJ

Andina 1,34 1,34 0 0

En las investigaciones de accidentes se tiene establecido que se debe cumplir con la
resolucién 1401 de 2007

ARTICULO 40. OBLIGACIONES..

1. Conformar el equipo investigador de los incidentes y accidentes de trabajo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7o de la presente resolucién.

2. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias
siguientes a su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo determina la
presente resolucion.

3. Adoptar una metodologia y un formato para investigar los incidentes y los accidentes
de trabajo, que contenga, como minimo, los lineamientos establecidos en la presente
resolucion, siendo procedente adoptar los disefnados por la administradora de riesgos
profesionales. Cuando como consecuencia del accidente de trabajo se produzca el
fallecimiento del trabajador, se debe utilizar obligatoriamente el formato suministrado
por la Administradora de Riesgos Profesionales a la que se encuentre afiliado, conforme
lo establece el articulo 40 del Decreto 1530 de 1996, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

4. Registrar en el formato de investigacién, en forma veraz y objetiva, toda la
informacion que conduzca a la identificacion de las causas reales del accidente o
incidente de trabajo.

5. Implementar las medidas y acciones correctivas que, como producto de la
investigacién, recomienden el Comité Paritario de Salud Ocupacional o Vigia
Ocupacional; las autoridades administrativas laborales y ambientales; asi como la
Administradora de Riesgos Profesionales a la que se encuentre afiliado el empleador, la
empresa de servicios temporales, los trabajadores independientes o los organismos de
trabajo asociado y cooperativo, seguin sea el caso.



6. Proveer los recursos, elementos, bienes y servicios necesarios para implementar las
medidas correctivas que resulten de la investigacion, a fin de evitar la ocurrencia de
eventos similares, las cuales deberdn ser parte del cronograma de actividades del
Programa de Salud Ocupacional de la empresa, incluyendo responsables y tiempo de
ejecucioén.

7. Implementar el registro del seguimiento realizado a las acciones ejecutadas a partir
de cada investigacién de accidente e incidente de trabajo ocurrido en la empresa o fuera
de ella, al personal vinculado directa o indirectamente.

8. Establecer y calcular indicadores de control y seguimiento del impacto de las acciones
tomadas.

9. Remitir, a la respectiva administradora de riesgos profesionales, los informes de
investigacién de los accidentes de trabajo a que se refiere el inciso primero del articulo
14 de la presente resolucién, los cuales deberan ser firmados por el representante legal
del aportante o su delegado.

10. Llevar los archivos de las investigaciones adelantadas y pruebas de los correctivos
implementados, los cuales deberan estar a disposicion del Ministerio de la Proteccién
Social cuando este los requiera.

Privacidad del cliente [Grias-1

Generalidades [GRI103-1]

PAF SAS en el ejercicio de su labor
comercial tiene acceso a informacién
privilegiada y confidencial de la cadena
productiva del cliente, sobre la cual
debemos mantener reserva y seguridad.

Para los reportes de los servicios
prestados, salvaguardamos los datos de
los resultados obtenidos.

La informacién Financiera es de acceso
exclusivo del area de crédito y no se
comparte con otras areas de PAF.




i.donde se produce el impacto

En el drea comercial de PAF SAS, en razén a que tiene informacién confidencial del
cliente.

En el area financiera debido al acceso de informacion financiera.

En el area de Servicio, ya que se registra informacion de lo equipos y del
desempeno.

Enel dreade Tl, porque debe asegurar |la permanencia y facil acceso de los
equipos de los clientes..

En el area de Mercadeo al solicitar informacion de contacto de los clientes en
eventos.

ii. la implicacion de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la
organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada
directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

Se tiene seguridad en el acceso a la informacidn de nuestros sistemas con claves y
accesos restringidos acorde con los niveles de uso de datos, mitigando |la perdida
de informacién o el uso indebido de la informacién de cliente.

PAF cuenta con una Politica de proteccién de datos con la que se propone
proteger la privacidad de sus clientes (tanto de la empresa como ente juridico
como de las personas que hacen parte de ella). Los datos que captamos de los
clientes se almacenan bajo su consentimiento y se usan para llevar a cabo la
operacién comercial y de servicio. De otra parte el software de servicio asegura la
no perdida de informacion relacionada con el desempeno de los equipos atendidos
y la verificaciéon del cliente antes de su firma.

El manejo y salvaguarda de toda la informaciéon que se maneja en las diferentes
areas bajo las bases de datos y sus backups.

Entendiendo que proteger la informacién de nuestras partes interesadas es un
derecho fundamental y un activo de gran valor, tenemos una politica de Manejo de
informaciéon de datos personales que cumple con a ley y altos estandares de
seguridad.



Enfoque de Gestion [GRI103-2]

i. Politicas

POLITICA DE PRIVACIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION Purificacién
y Andlisis de Fluidos es respetuosa de los derechos y de la informacién personal
que le han confiado sus clientes, proveedores, empleados y cualquier otro
contacto producto de la ejecucion de operaciones acordes a su objeto social; en
consecuencia, aseguramos que se le dara uso estrictamente en funcion al
desarrollo de los lineamientos de nuestro objeto social, siendo fieles a las
disposiciones que ha establecido la Ley 1581 de 2012 y demas normatividad
legal que establezca el Estado Colombiano.

Il. Compromisos

Centralizar e integrar la informacién de los diferentes sistemas que se manejan
actualmente dentro de un solo sistema de Informacién.

I1l. Objetivos y metas

Actualizar la informacién de los uGltimos tres anos, para la implementacién de
nuestro nuevo sistema de informacién SAPB1 Implementacién de nuestro
sistema de informacién en SAP B1

IV. Responsabilidades

El drea de TI, con control en hardware y Software que nos permite validar el
acceso interno y externo a los datos acorde con claves asignadas y control de
contenidos.

V. Recursos

Contratacion de un proveedor para asegurar el backup todos los equipos de los
diferentes usuarios y validacién de software legal. Adquisicion de servidores y
firewall para centralizaciéon de informacién, control de contenidos y asignacion
de claves acordes con los roles de manejo de informacién dentro de la compania.



VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

Para Manejo de la Informacién y proteccién de datos personales el correo de
servicioalcliente@paf.com.co

Vli. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Crear un canal que nos permita obtener los PQRs respecto al uso indebido de la
informacion.

Evaluacion del
enfoque de gestion [GRI103-3]

l. los mecanismos de evaluacidon de la eficacia del enfoque de gestidén

Se realizard una auditoria aleatoria de la informacién que se consolidara de los
ultimos tres anos.

Generando informes periddicos que permitan validar el buen uso e ingreso de la
informacién que se sigue alimentando. Generando retroalimentacion a los
diferentes procesos en doble via.

I. reclamaciones recibidas por terceras partes relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente y corroboradas por la
organizacion

0

ii. reclamaciones de autoridades regulatorias
0

El nimero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes.
0]



Anexo. Indice de

contenidos GRI [cri102-55)

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103:
Enfoque de Gestion 2016, GRI 201: Desempeno econémico 2016, GRI 205:
Anticorrupcion 2016, GRI 401: Empleo 2016, GRI 403: Salud y seguridad en el
trabajo 2016, GRI 418: Privacidad del cliente 2016. Para una explicacién
detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI

GRI Standards Nidmero . Motivo Explicacién
. . Parte omitida L L.
Disclosure de pagina PDF de la omision de la omision

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la

organizacién 2
102-2 Actividades,
marcas, productos y 9
servicios
102-3 Ubicacién 2
de la sede
102-4 Ubicacién de 2
las operaciones
102-5 Propiedad y 4
forma juridica
102-6 Mercados 8
servidos
102-7 Tamanio de la
20

organizacion

102-8 Informacion
sobre empleados y 21
otros trabajadores



GRI Standards Nimero . Motivo Explicacion
. . Parte omitida L L
Disclosure de pagina PDF de la omision de la omision

Estrategia

102-14 Declaracion
de altos ejecutivos
responsables de la
toma de decisiones

Etica e integridad

102-16 Valores,
principios,
standaresy 22
normas de
conducta

Gobernanza

102-18 Estructura 18
de gobernanza

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades
incluidas en los
estados financieros
consolidados

102-46 Definicion
de los contenidos
de los informes y 4
las Coberturas del
tema

102-47 Lista de los
temas materiales 4



GRI Standards
Disclosure

102-48
Reexpresion de la
informacioén

102-49 Cambios en
la elaboracion de
informes

102-50 Periodo
objeto del informe

102-51 Fecha del
ultimo informe

102-52 Ciclo de
elaboracion de
informes

102-53 Punto de
contacto para
preguntas sobre el
informe

102-55 Indice de
contenidos GRI

Numero
de pagina PDF

N/A

N/A

4

Primer
informe

4

51

Estandares tematicos

Serie 200 (temas econdmicos)

Desempeiio econdmico

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién
del tema material y
su Cobertura

24

Parte omitida

Motivo
de la omision

Explicacién
de la omisidn



GRI Standards Nimero . Motivo Explicacién
Parte omitida

Disclosure de pagina PDF de la omision de la omision
103-2 El enfoque de

gestion y sus 25

componentes

103-3 Evaluacién
del enfoque de 28
gestion

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

201-1 Valor
econdémico directo
generadoy
distribuido

28

Anticorrupcién

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion
del tema material y 29
su Cobertura

103-2 El enfoque de

. 29
gestion y sus
componentes
103-3 Evaluacién
del enfoque de 31

gestion

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-3 Casos de
corrupcién
confirmados y
medidas tomadas

31



GRI Standards Numero
Disclosure de pagina PDF

Serie 400 (temas sociales)

Empleo

GRI1 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién
del tema material y 36
su Cobertura

103-2 El enfoque de
gestion y sus 36
componentes

103-3 Evaluacién
del enfoque de 38
gestion

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y 39
rotacion de
personal

Parte omitida

Motivo
de la omision

Explicacién
de la omision



GRI Standards Nidmero .
. . Parte omitida
Disclosure de pagina PDF

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién
del tema material y 41
su Cobertura

103-2 El enfoque de
gestion y sus 41
componentes

103-3 Evaluacién
del enfoque de
gestion

45

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016

403-2 Tipos de
accidentes y tasas
de frecuencia de
accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, 45
absentismoy
nlimero de muertes
por accidente
laboral o
enfermedad
profesional

Privacidad del cliente

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién
del tema material y 47
su Cobertura

Explicacién

de la omisidén de la omisidn



GRI Standards Nidmero . Motivo Explicacién
Parte omitida

Disclosure de pagina PDF de la omisiéon de la omision
103-2 El enfoque de

gestion y sus 49

componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestion

50

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1
Reclamaciones
fundamentadas
relativas a
violaciones de la 50
privacidad del
cliente y pérdida de

datos del cliente
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