
Ahora tiene a su disposición toda la experiencia, el 
respaldo y los beneficios del equipo de servicio 

técnico e Ingenieria AquaPAF. Servicio Platinum para 
todo su sistema de purificación de agua (SPA).

Beneficios Generales

Cumplimiento normativo GMP

Reducción significativa de errores en las operaciones 
diarias del SPA

Aumento eficiencia energética, cuando aplique. 

Menores costes de operación, menor cantidad de salidas 
de especificación y por tanto menor cantidad de reanálisis.

Pagos mensuales, mejor flujo de caja para el cliente.

Los beneficios iniciaran su aplicación una vez exista un contrato u orden 
de compra. De igual forma una vez finalice el periodo, los benéficos 

y actividades planteadas caducaran, así no se hayan ejecutado.

Una vez arranque el contrato, el cliente debe adquirir los repuestos 
considerados como críticos y PAF los de alta rotación. *

Es necesario que haya disponibilidad irrestricta para el equipo de 
servicio técnico AquaPAF de bitácoras e históricos asociados al SPA. 
Es posible asesorarle en la correcta documentación de variables 
críticas del SPA. En todo caso, el cliente es responsable de 
diligenciar correcta y oportunamente dichas variables en los 
formatos y frecuencias especificadas. **

Observaciones importantes

En caso de técnicos residentes fuera de la ciudad, será necesario 
cotizar viáticos. *** 

Cámaras con volumen inferior a 60L, cabinas de flujo laminar 
de 1 filtro. ****

Previo al contrato, siempre será necesario cotizar un diagnóstico 
del SPA, la necesidad de mantenimiento correctivo será ofertada 
de manera independiente. Todo contrato debe iniciar con el SPA 
funcionando en optimas condiciones.

Otro beneficio adicional con la adquisición 
del paquete de servicio platinum...

Aplica para: cobertura total del Sistema de 
Purificación de Agua (SPA).

Descuento del 10% en consumibles, medios 
y repuestos.

Disponibilidad de repuestos específicos acorde 
a condiciones del contrato. Análisis de riesgo 
de posibles fallos y soluciones. *

Soporte telefónico extendido hasta 10:00 p.m 

3 seminarios anuales de 2 horas c/u. 

Obsequio: Un perfil de temperatura de 
diagnóstico en equipo de calor o frío y 
calificación de un equipo pequeño. ****

Monitoreo de variables de proceso mensual y 
análisis de tendencias. **

Entrevista telefónica / virtual para resolución 
de dudas técnicas 1 hora por mes. 

2 Diagnosticos sin costo durante el año 
de contrato.

Al finalizar el periodo del contrato, balance de 
beneficios y ahorros en comparación con el periodo 
anterior, cuando aplique.

Contrato 

Platinum
Diagnósticos totalmente gratis 

durante el año de contrato.

Respuesta prioritaria ante emergencias antes 
de 12 horas en horario diurno. ***
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